[SE GORE ADAM MI,
ADAMA GORE iS Mi

K IYI UYGULAMARI

HASAN SANLI




ISE GORE ADAM MI, ADAMA GORE iS Mi?

Bir ise niyet edip bir yolculuga cikildiginda, dncelikle bir amaciniz olmal. Dahasi bu amag ile
baglantili bir varis noktasi; yani hedef belirlenmeli. En énemlisi ise bu amag ile hedef uyumlu ve
gercekci baglar icermeli.

insan Kaynaklari bu yolculukta kimlerin bulunacagi, hangi ulasim yéntemi veya yoéntemlerinin ne
sekilde segileceginden tutun mola takvimlerinin tayinine kadar isin hem teorik altyapisini, planlamasini

calisan hem de uygulamayi yapan yurtten bir 6zellige sahip OLMALIDIR.

Bu gercevede iIK'nin bir Misyonu ve Vizyonu da olmalidir.

iIK’nin Misyonu

Kurumun amaci ve hedefleri ile kurum galisanlarinin ihtiyag ve beklentilerini uyumlastirabilme yolunda
kurum yénetimi karar mekanizmasi i¢inde yer alip isletme kararlarinda iK katilimin saglandigi bir
insan Kaynaklari Stratejisini blinyesine kazandirmak.

IK’nin Vizyonu

insan Kaynaklari birimini gligli bir alt yapi ile (ise alim personeli, ise alim uzmani, insan kaynaklari
yoneticisi, insan kaynaklari direktorii vb. IK yapilanmasiyla) olusturup, IS ANALIZI, ise alim,
oryantasyon, insan degerleri odakl kariyer yonetimi, yetenek yonetimi, sosyal medyayi takip, kurum
kultara, aidiyet, kurum marka degeri, motivasyon olmak uzere tum bu basliklar igin ayri ayri butce
ayirip, bu konularda o6ncu bir kurulugu temsil etmeye yonelik bir igletme yonetimi politikasini

benimseyip uygulamak ve surdurebilmek icin gerekli calismalari kararhlikla ve 6zenle yapmak.

BiZLERDE DURUM NEDIR?
5174 Sayili Kanun ;

Yonetim Kurulu Yetkisi;

Oda/Borsa Personelinin igse alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yikselme ve nakillerine

karar vermek

Genel Sekreterin Gorevieri;

Oda/Borsa personelinin ise alinmasi, ylkselmesi, édillendirilmesi, cezalandirilmasi ve isine son

verilmesi konusunda yénetim kuruluna éneride bulunmak.

ISO ve AKREDITASYON SiSTEMININ BiZE K AZANDIRDIK LARI

* [se Alim Sistemi Olusturuldu (Personel Secme Yerlestime- Milakat Teknikleri)
* Performans Degerlendirme Sistemi Olusturuldu

* Odul Yonetimi Sistemi Olusturuldu

* Organizasyon Yonetim Sistemi Olusturuldu

* Egitim Yonetim Sistemi Olusturuldu

* Kurum Kultiiri Olusturma ve Orgltsel Baghhigi arttirma saglandi.

****************Ve dahaSI,,,,,,,,,,,,,
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iIK iYi UYGULAMALARI;

Her personel i¢cin Gérev Tanimi yapildi.

Personelin Adi1 Soyadi/ Gorevi:

DEGERLENDIRMEYi YAPAN:

IS PERFORMANS! PUAN TOPLAWI “_-“

Bilgi
Beceri
Ogrenme, Kavrama
is Verimliligi
is Kalitesi
Sorumluluk - Takip
insiyatif Kullanma
Ozverili Calisma
Yaraticilik
iletigim

iS DISIPLINI / DAVRANIS
Yeniliklere Uyum
Ekip Caligmasi
Kurum igi iligkiler
Kurum Dig! iligkiler
is Saatlerine Uyma
Talimatlara Uyma
Dis Goriiniim

Kuruma Baghhk
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Doénemi:

TARIH: 18.12.2013

PERSONEL PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

2013

ORTALAMA

TOPLAM PERFORMANS PUANI I R T T

GENEL PERFORMANSI
100 puan lizerinden
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KAZANIMLAR;
* Personelin 6zglveni saglandi.
* Surekli iyilestire ilkesi benimsenmistir.
* Etkin bir 6lgme ve degerlendirme sistemi kurulmus ve isletiimektedir.
* Sureklilik saglanmistir.
» Calisanlarnin performans ve motivasyon’unda artiglar gézlemlendi.
* Personelin 360 derece ortak kontrol sistemini ogrendi.



Kurumun Kalite
politikasim nasil
erlendirivorsunuz?

Bu kururmda
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*Aylik Personel Toplantilarimiz 2013 yilinin Subat ayindan itibaren her ay duzenli olarak
uygulanmaktadir.

Personellere personel toplantilarinda alinan karar Her personelin kendi, esi ve ¢ocugunun

dogum guninde kutlama mesaji atiimasi uygun gérasmaustir.Mart 2014 Personel Toplantisi

KAZANIMLAR,;
« Sistematik bir igleyis saglanmistir.
*Surekli iyilestie ilkesi benimsenmistir.
* Etkin bir 6lcme ve degerlendirme sistemi kurulmus ve igletiimektedir.
* Sureklilik saglanmistir.
» Calisanlarin sisteme etkin katilimi saglanmigtir.
*Etkin bir egitim yonetim sisteminin kurulmasi saglanmistir.
*Personellerin is performanslarinin dlgulebilir ve izlenebilirligi saglandi
» Toplantilarimiza Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Borsa uyeleri davet edilerek personel
ile kaynagmalari saglandi.
* Personelin kendini denetleme oto kontrolu saglanmistir.

* Personeller is planlamalari takibi ile argivieme kultart edinmisgtir.




Personellerin Is Planlarinin degerlendirimesi ve Personellerimizin Oneri ve Taleplerinin
gorusulmesi ile toplanti sona ermigtir.Telefon santraline Gunluk Bulten fiyatlarinin girilmesi
Oneri olarak geldi. Akreditasyon Birimi ile yapilan sifai gorismelerde gunluk fiyat tespit
komisyonu olusturularak konunun Yoénetim Kurulu gundemine aktarilarak Meclis Toplantisina
tasinmasi ve ilgili prosedur hazirliklari ile ilgili calismalara baslanmasi kararlastirildi. Alka
Tarm Ltd.Sti Sirket Temsilcisi Mehmet Sukrl Altinova Personel Toplantimiza davet edilerek
personellerimizle tanistirildi. Staj Donemi sona eren stajyer 6grencimiz Fatma Goklere Staj
Doéneminde gosterdigi basaridan dolayi tesekkurlerimizi ve basari dileklerimiz iletildi.

2013 yilinin EylUl ay1 Personel Toplantisinda alinan karar ile uygulamaya gegilmigtir.

Borsamiz blunyesinde Eylul 2013 tarihinden itibaren her yil bir personelimizin ¢ocugu
yarim gun ebeveynlerinin ¢alistigi ortami gérmeleri yaptiklari is hakkinda bilgi edinmeleri
ve mesai arkadaslariyla kaynasmalari amaciyla borsamizda bulunmalari karari alinmistir.
Borsa personellerimizin gcocuklarinin yarim gun ebeveynlerinin ¢alistigi ortami gérmeleri,
ebeveynlerinin yaptiklan is hakkinda bilgi edinmeleri ve mesai arkadaslan ile
kaynagsmalari amacinda yapilan uygulamamizdan olumlu motivasyon saglandi.
Personellerimizin morali ve motivasyonu artti. Personellerimizden Serdal Ozkardesler'in
kizi Aysel Ozkardesler ve Cineyt Gundilerin oglu Nevzat Giindiler ebeveynlerinin
yaninda 10.10.2013 tarihinde yarim gun calismalari saglandi.

KAZANIMLAR,;

* Personel motivasyonunda artis gézlemlendi.

» Cocuklar galisma ortami hakkinda deneyim sahibi oldu.

- Is ve ev arasinda rol karmasasi “Baba sen ne is yapiyorsun” sorusu cevaplandi.
» Cocuklar ebeveynlerinin mesai arkadaslarini tanidi.

» Cocuklar ebeveynlerinin is yogunluguna anlayis gosterir hale geldi.

» Cocuklarin sosyal ve is hayatima bakis acgilarinda farkindalik sagladi.



BEDEN DiLI EGITIMI
KAZANIMLAR,;
* Surekli iyilestire ilkesi benimsenmistir.
* Calisanlarin sisteme etkin katilimi saglanmistir.
.. *° Personellerin kigisel ve mesleki alanda
- , uzmanlagmasi saglanmistir.
‘..~‘ S g $




KAZANIMLAR;

* Proje Yonetimini sistematik hale getirmek.

* PMI metodoloijileri ile proje yonetebilmeyi saglamak.

* Mevcut kaynaklari hizli bigimde planlama, guvenilir bicimde kontrol edebilme ve kolayca
anlasilir bicimde analiz edebilme imkani sundu.

* Proje Yonetimi Temel Bilgilerin, sureglerin ve proje yonetimi icin gerekli temel yontem ve
tekniklerin kazanilmasini sagladi.

Gelecekte katilimci olacagimiz diger projelerde aktif ve daha kaliteli hizmet vermesine
yardimci olmak amaciyla Proje Uzmanimiz Ali Umut Kansu'nun Ankara’da PEM istanbul
Proje Yonetimi A.$ firmasindan 12 gun sureli asagidaki editimlere katilmasi 04.06.2014 tarihli
049 sayili Yonetim Kurulu karariyla saglanmistir.

a- PMI Standartlari ile Proje Yonetimi Egitimi 07-08-14 /Haziran /2014
b- PMP Sinavina Hazirlik Egitimi 15-21-22-28-29 Haziran / 2014

c- Uygulamali MS Project Egitimi 05-06/Temmuz/2014

d- Stratejik Proje Sec¢imi ve Fizibilite Egitimi 12-13/Temmuz /2014

KAZANIMLAR,;

 Kurumun personellerini egitim ve mesleki gelisimleri konusunda sonuna kadar
destekledigini gosterdi.

* Personel memnuniyeti saglandi.

* Personellerin kisisel ve mesleki alanda uzmanlagmasi saglanmistir.

Personel Hayrettin ilkan Erkdse’nin “ G “ sinffi ehliyet almasina dair karar alinmasi,

Soguk hava depolarinda ve yatirima ait diger insaat islerimizde kullanilmak amaciyla forklift
alinmasi disunulmus ve alinmistir. Bu itibarla bu araci kullanmasini 6grenmesi igin personel
H.lkan Erkése ‘nin kursa goénderilmesi ve ilgili arag icin “G” sinifi ehliyet edinmesi
saglanmistir.

KAZANIMLAR;

7« Kurum olarak personellerimizin bizim igin
. degerli oldugunu duygusunu pekistirdi.

* Personellerimizin isinde performans ve
motivasyonu artird..

« Uyelerimizden olumlu geri déniisiimler ve
tepkiler elde edildi.

« Uye ve Personelin memnuniyeti saglandi.

Borsa Baskanimiz Murat Kaya ise konuyla ilgili
yaptigi aciklamada sunlari soyledi ;’Borsa
olarak, yaptigimiz bu sozlesme ile
personellerimizin daha hizl, kaliteli saglik ve tedavi uygulamasi almalarini saglamis
bulunuyoruz. Ayrica, hastanemiz bodlgemizdeki en buyuk 0zel hastane olup, borsa
uyelerimize ve 1. derece vyakinlarina da indirimli saglik uygulama tedavisi hizmeti
vermektedir. S6zlesmenin her iki tarafa da hayirli olmasini diliyorum.” dedi.




KAZANIMLAR,;

* Kurumumuzda bizi temsil eden her birey bizim i¢in degerlidir.

« Stajyerlerimize ilerideki ¢alisma hayatina hazirlanmalarini saglamak.

« Insan lligkileri konusunda drnek olmalarini saglamak

* Vizyonu, Misyonu ve Hedefleri olan galigkan bireyler olmalarini saglamak

—UYE EGITIMLERI

Uye egitimlerimiz konusunda uzman teknik kisiler tarafindan egitim sunumlari
yapildigi gibi, hemde konusunda uzman Borsa liyelerimize sunum yapma firsati
tanindi.




YILLIK UYE EGITIM FLANI

02.01.2014

06.01.2014
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T.C.
) TARSUS KAYMAKAMLIGI
Dge Grda, Tanm ve Hayvanolik Midiligi

TTE 33.T.602- 413 18.03.2014

Borsamez ve Midirliginfizin igbirligi ile gergeldegtinlen 27.02.2014 terihli Organik Zeytm
Yetistiriciligi ve Zeytmyai Uretimi konu baghkl egitimm ISO 90012008 Kalite Yonetimi yg
T. Odalar Borsalar Buligi Aloeditasyon sistemleri gerefi, verilen efitimin deerlendirilmesi
galiymasmm yvapilmas gerekliliklerme istinaden,

Yukanda bzhsi gegen efitim tarafimizdan degerlendirilerek Egitimm genel memnuniyet
orzm % 33 olarsk tespit edilmigtr Efitmen Haklondaki Memmumivet oram %6 90, Epitimin
igerigi %86, Epitimin zamam, Ortamm ve Derzmliklerm memmunivet orani ise % 36 olarak
gergekl egmigtir.

Egitim alan kanhmolardan Emine

vetersizligne, Szlih Alnlmlag efitmenin somlara ilgilenmesine, efiimin gimeelligne, egitm
srasmda kullanilan g malzemelerin yetersizlifine alas Efitim notlamm veterlilik
derecesine, yetersiz not vermizlerdir. Borsamezm ve Midiligintizin igbirligi de vapacai dsha
sonrzki fasliveflerde wyetersiz kalman konular e igili dzhas hassas olimmasi gereklilis
giizlenm ektedir.

Egiim anket formlamm Goriiglermiz ve Onerileriniz kismmda, Muhammet Azl ve

talovimi verilmesi, Mehmet Aydm, Egitimlerm perryedik clarsk verilmesini devam edilmesmi,

Egitimlerim Kwsal verilmasini, (Giirsel Polat ve Isik Polat
Organik z yetigtiricilifi projesin rzaz] bilgesinde yofunlaghgmi, bilgenn
mevzuata uygun bir jekilde sulanabilir hale getirilmesi gerekliligng, goriiy ve dneriler ismmda
belirtmiglerdsr, Gériy we Oneriler lnsmmdz belutilmiy konular fizermde Wlididiginizes
vapilacak ¢zhyma sonuglarmm Borsamizl a payl 2ilm asi hususunu sz ederim.

Saygilanmla
TARSUS TICARET BORSASI

Cumzh ERDOGAN
Alreditzzvon Serumlusu

ONATY
Hazsan SANLI
(Genel Sekreter

Eki: Egitim Kanlmer Listesi, Egitim Degerlendirme tablosu, Egitim Anket Formlan, Egitimle
igili haber ve gorseller.
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—AKREDITASYON iZLEME KOMITESi TOPLANTISI




Ir.C.

TARSUS TICARET BORSASI
AKREDITASYON IZLEME KOMITESI OLAGAN TOPLANTISI

Akreditasyon [zleme Komite Toplant Tarhi | 13/02/2014 Toplant Saati: 14:00

Toplant No 001 Davet Tarihi: 10022014
Toplantnm Tiiri Olagan Toplant

Toplantiya Katilrmayan Uyeler Son savfada decredilmistir.
Toplanti, Akreditasyon Izlame Komite Bagkani Murat Eava'nm Bagkanlifmda saat 14.00 de asagida isimleri Hazinm

Cetvelinde bulunan Akreditasyon Izleme Komite Uyelerni ile Kalite Sonmmlusumin katilimi ile agilmis, gimdem maddelen
sunulmus, gindemler hakkmdaki kararlar onaylanmagtor.

GENEL SEEKRETER SUNUSU:
Toplanti giindem maddelen, vaki davet {izerine toplanan Akreditasyon Izleme Komite Uyelerme sézlii ve dncesinde davet
ekinde yazili olarak sunuldu. Gimdem maddelerine ek vapimadif gibi, gindem maddelerinden ¢ikarilan madde olmadi.

GUNDEM MADDELER{:

1— Akreditasyon Izleme Komitesi kumimasi ve Komitenin gérevlermin anlatidmas:
2— Yillik {5 Planlarmm izlenmesi ve degerlendiniimesi

3— Bir sonraki toplant: tarihinin belirlenmesi

K A R A R

001/1- 12.022014 tarih 033 sayili Yonetim Kumlu karam jle, Akredite olan borsamwzda Yonetm Kurulu Bagkans
baskanlifmda Akreditasyon Izleme Komitesi kurulmasma Korul Uyelermin Yénetim Kuruln Baskan Yardmcimm
Eemal Sitheyvl Bamaz, Meclis Bagkan Yardmcmiz Yimaz Karabulut, Genel Sekreter Hasan Sanli ve Akreditasvon|
Sorumlusu Cumali Erdogan’dan clusturulmasma karar verildi. Gérevler ise, oda/borsa/subelerin en az 4 il siirelj
Stratejik Planmi harmlamak, hazwlanan Statejik Planm hedeflerini villdk Is Planlan ile izlemek, sonuclarmi villik
Faalivet Raporlarivla degerlendirmelc, tiim bu calismalar odaborsa/sube Yonetim Kurulu onavma smmak ve Y énetimi
Eumulumm bu kapsamda aldigs kararlam uvgulamaktr seklinde anlatdmastr.  Aynca, odaborsa/sube Yénetim|
Eurulu'nun kendi iiveleri arasmdan g@revlendirileceg bir iive, Meclis’m kendi fivelern arasmdan gérevlendirecegi]
Yénetim Kumlu Uvesi olmayan bir iiye, Genel Sekreter ve Akreditasyon Sorumlusu ver alw. Komitenin raportdrii
Genel Sekreter, onun voklugunda Akreditasvon Sorumlusudur. Komite her 3 ayda bir olagan olarak toplandigs gibi]
Baskan'm talehi veva hethangi 3 tivenin ¢agrisi fizerine de olaganiistii toplanabilir. En az 3 iive ile toplanan komitedsd
kararlar da en az 3 five ile almir. Alman kararlar, Karar Defteri’ne katilanlarm imzalan ile kaydedilir. Karar Defter
gelistirme zivaretlerinde ve denetimlerde ibraz edilir ™ Seklinde bilgilendirimigtir.

001/2— Swatejik Planm hedefleri dahilinde hazwlanan Yilik I Planlamn 10.012014 tarhli Personel Toplantismdal
personellerimize dagitumi vapilmig ve her ay diizenli olarak yapilan personel toplantilarmda da degerlendimeleri
vapimaktadrr. Ik I5 Plan degerlendirmelerinin her personel toplantismda yapilmasma, senuglarmm derlenerek ¥YGG v
Akreditasyon Izleme Komite toplantilarmda getirilmesme mevcuttaki fivelerce karar venlmistir.

TOPLANTIVA EATILAN YONETIM KURULU UYE IMZATART VE HAZIRUN CETVEL]

Murat Kaya Yilmaz Karabulut Hasan Sanh Cumali Erdogan
Bagkan

Toplantiva Katlmavan Uveler:
1-Kemal Sihevl Batmaz




UYE ZIYARETLERI
Ziyaretler kapsaminda liyelerimizin egitim talepleri, memnuniyet anketleri , istek oneri
ve sikayetleri FACE to FACE olarak degerlendirilmektedir.




TARSUS

TICARE'I' BORSASI

Tarsus
\\\J l ’ ///j'

'-’ "'»“%’V ”

PP RS

Tiatici

12 Saroms
N

L5

Entries for Ocak 2014

foere

dya |

tarafindan 23.01 2029

At

2014 gayazildl

R s

5 Ticaret Borsas| Yonetimin
bulunania

1, Yonetim Kuruk Bagkan! Murat K3ya Bagka

d20en Gegirme Toplantis Ind3 533t 15:00 o2 Hazirun Cedelinge

Dirligi lie ra ediidl. TARSU

Ticarst Oa2s) B33kan) Runl KOCAK, T2 Kooperatifl Saskan) Mahmet SAHIN'

peraberingekl ne Borsamiza iy

SR

i tarafindan 17.01.2014 13113 da yaziidi

Akredie Borsa olarak. O i1zl Hizmet verdidinl desclileyen Tar

iginge en ydksek puanis alarak A S1n1finda Akredie olan Borsamiz

rsus TK

dig! bir Wrenke bazarisini ve 2013 yilinda wk
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A SEVIYE AKREDITE
BELGESI ALAN ILK BORSA

TARSUS
TICARET BORSASI




BiZ HAZIRIZ

SIZLERI
BEKLIYORUZ



