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1.RAPOR HAKKINDA

Amaci ve Kapsadigi Donem

Bu rapor, Tarsus Ticaret Borsa’ni 27 Mart 2014 yilinda imzaladigi Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
kapsaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk performansini paydaslarina sunmak amaciyla
hazirlanmigtir. Rapor kapsami belirlenirken 2016 takvim yili esas alinmistir.

Raporlama ilkelerimiz

Bu raporda sunulan faaliyetlerin detayi, 5174 Sayili Kanunun 41. Maddesi ( k ) bendine
istinaden yasal zorunluluk geregi Yillik Faaliyet Raporlari ile yayinlanmakta, Borsa Meclisi’'nin
onayi sonrasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk yaklasimini yeniden tanimlama konusundaki ¢alismalarina 2013
yilinda TOBB Akreditasyon Sistemine 6z degerlendirme ve basvuru sireci ile hiz kazandiran
Tarsus Ticaret Borsasi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda is diinyasina ortak bir
kalkinma kultliri olusturan, evrensel ilkeler oneren yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk
yaklasimini benimsemis, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesini Kurum kiltiiriiniin bir
parcasi haline getirecegini ilan ederek Global Compact’a katilimci olmustur.

Tarsus Ticaret Borsasi’nin en 6énemli onceligi, Gyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde durustligi ve giveni hakim
kilmak, bunun icin mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak, kosullari ve paydas
beklentilerini ve geribildirimleri dogru bir sekilde analiz ederek, mevcut durumu hep daha
ileriye tasimaktir.

Kapsami

Tarsus Ticaret Borsasi 2014 — 2015 yillari Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda, Kiresel
ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi’nin icermesi gereken tiim unsurlar mevcuttur. Bu rapor,
yayinlanmasina miteakip internet sitemiz Gizerinden tiim paydaslarimiza sunulacaktir.

Bu kapsamda, TTB olarak 2014-2015 yilina iliskin ilk kez yayimlamis oldugumuz bu rapor,
taahhiitte bulundugumuz BM Global Compact ilkeleri kapsaminda organ uyelerimizle,
Uyelerimizle, ¢alisanlarimizla paydaslarimiza, bulundugumuz bélgeye yonelik gerceklestirmis
oldugumuz basarili uygulama érneklerine yer verilmistir.
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2.KURESEL iLKELER SOZLESMESi HAKKINDA

Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan, 31 Ocak 1999'da yapilan
Diinya Ekonomik Forumu’nda, is dinyasinin liderlerinden tegkilatlarinin, ¢alisma ve sivil
toplum orgiitlerinin bir araya gelerek, ortak genis goruslilik, amac¢ ve degerler
dogrultusunda calismalar uluslararasi bir yapilanma olan Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ne destek
olmalarinin istenmesi ile baslayan girisim, sirketlerin, kamu kurumlarinin, Birlesmis Milletler
yapmasini hedeflemektedir.  Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, kollektif hareketin giiciinden
yararlanarak, kurum ve kuruluslarin, kiresellesmenin negatif etkilerini ortadan kaldirmaya
destek olmalari igin, sorumlu vatandaslik kavramini yayginlastirmaya calismaktadir. Bu
sayede Ozel sektor ve diger sosyal paydaslar ile isbirligi yaparak temel vizyonu olan
“suirdiiriilebilir ve kapsamci bir kiiresel ekonomiyi saglamay1” hedeflemektedir.

Kiiresel ilkeler S6zlesmesi, iki ana amaci olan, tamamen géniillii bir harekettir:
*  Sozlesmenin temelini olusturan on prensibi is diinyasindaki aktivitelere entegre etmek.
. BM hedeflerini destekleyen girisimler icin katalizator gorevini yerine getirmek.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi, Uzerine kurulu oldugu prensiplerin gerceklestirilmesi icin
sirketlerin, kamu kuruluslarinin, g¢alisma ve sivil toplum o6rgitlerinin halka sorumluluk,
seffaflik ve kendi geleceklerini sirdarilebilir hale getirebilmek amaciyla ¢alisacagina
giivenme esasina dayanarak calismaktadir. Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi bir ‘Ag'dir. Merkezinde
“Global Compact” yani “Kiiresel ilkeler Sozlesmesi” ofisi ve alti BM teskilati bulunmaktadir:
insan Haklari Komisyonu Ofisi, BM Cevre Programi, Uluslararasi Calisma Orgiitii, BM Kalkinma
Programi, BM Sanayi Kalkinma Orgiitli, BM Uyusturucu ve Sug Ofisi.

KURESEL iLKELER

insan Haklar

ilke 1 Etki alanlari icinde evrensel insan haklarinin korunmasina destek veya saygi
gosterilmesi

ilke 2 Kendi kuruluslarinin insan haklari ihlaline karismamis olmalarinin saglanmasi

Calisma Standartlari

ilke 3 Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu sézlesme haklarinin etkin bir sekilde taninmasi
ilke 4 Her tiirlii zorlayici ve baski altinda galistirmanin engellenmesi

ilke 5 Cocuk isciliginin etkin bir sekilde dniine gecilmesi

ilke 6 Ise alma ve calisma siireclerinde ayrimciligin 6nlenmesi

Cevre

ilke 7 Cevre ile ilgili konularda, zarar olusmadan énleyici yaklasimin desteklenmesi

ilke 8 Daha etkin bir cevre sorumlulugunun yayginlastiriimasi igin girisimde bulunulmasi
ilke9 Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve vyayginlastirlmasi icin girisimde
bulunulmasi

Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10 Tehdit ve riigvet dahil tiim ahlakdisi davranislara karsi ¢alisiimasi
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3.KURESEL iLKELER SOZLESMESi DESTEK BEYANI

A= 4

TARSUS TICARET BORSASI
H. E. Ban Ki-Moon
Secretary-General
United Nations
New York, NY 10027 KONU ¢
USA |
. Isaret ve No: Tarihi:
1C
TARSUS TICARET BORSASI
CIORN EVAAK 12.03.2014
e DOSYA KO o2,
say| LAZ
Dear Mr. Secretary General TARIH \% .x‘b.:i_IZ_QlL;__
DEFTERE ISLENDI

| am pleased to confirm that TARSUS COMMODITY EXCHANGE supports the ten principles of the UN
Global Compact with respect to human rights, labour, environment and anti-corruption. With this
commitment, we express our intent to support the Global Compact advancing these principles, and will
make a clear statemaent of this commitment to our stakeholders and the general public.

We also pledge to participate in and engage with the UN Global Compact in the following ways:

To attract new participants to the UN Global Compact through our network
To participate in Global Compact Local Networks

To Join and/or propose partnership projects

To participate in global, regional, and local events

To join and/or support initiatives and workstreams

We recognize that a key requirement for participation in the Glebai Compact is the submission of a
Communication on Engagement (COE) that describes our organization’s efforts to support the
implementation of the ten principles and to engage with the Global Compact. We support public
accountability and transparency, and therefore commit to report on progress within two years of joining
the Global Compact and cvery two ycars thercafter according to the Clobal Compact COL policy

Sincerely yours

Murat KAYA
Chairman of Executive Board

e
e
N, i

Tarsus Ticaret Borsasi 12/03/2014 tarih ve 37-386/7 sayili Yonetim Kurulu kararinda UN
Global Compact Tiirkiye’nin Kiiresel ilkeler S6zlesmesi okundu.Kolektif hareketin giiciinden
yararlanarak, kurumlarin kiiresellesmenin zorluklarini ortadan kaldirmaya destek olmalari
icin, ‘sorumlu kurumsal vatandaslk ve sirdirilebilir kurumlar’ kavramini yayginlastirmaya
¢alisan UN Global Compact Tirkiye bu sayede, gerek Tirkiye icinde gerekse uluslararasi
diizeyde Ozel sektor ve diger sosyal paydaslar ile isbirligi yaparak strdurilebilir ve kapsayici
bir kiresel ekonomiyi saglamayr hedefleyen UN Global Compact Tirkiye ‘ye (ye
olunmasina,iyi niyet mektubu verilmesine mevcuttaki tiyelerce oybirligi ile karar vermistir.
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4. YONETIM KURULU BASKANININ MESAIJI

Tarsus Ticaret Borsasi, 2014-2015 yillarinda
kalite hedefleri ve hedefledigi yatirimlari

N
TARSUS TICARE
5 gerceklestirerek  6nemli  bir konuma
B 0 RSAS I ylkseldi. Yonetim olarak hedefledigimiz
projelerden "Yeni Hizmet Binamizi" da

tamamlayarak, hizmete actik. Tarsus
Ticaret Borsasi'nin hedefleri icinde yer alan,
Yeni Hizmet Alani ve idari Binasi , cevreye
duyarh gaz ile ¢alisan Soguk Hava Depo
Tesisleri, Tarim Uriinlerine Yénelik Depo Ve
Biiro insaat isleri pes pese tamamlanarak
Tirkiye Ekonomisinin hizmetine girmistir.
Son olarak, liyelerimize daha saglikh hizmet
vermek Uzere Cukurova Kalkinma Ajansi
‘ndan kazandigimiz “ Tarsus Ticaret Borsasi
CKA ile Borsacilikta Tiirkiye de Bir ilke imza Atiyor “ projemiz ile Elektronik Satis Salonumuzun
tamamlanmasi ile yaptiklarimizi taglandirdik.

2014’Gn Agustos ayinda yerlestigimiz "Yeni Hizmet Alani ve Binamiz" ve Soguk Hava
Depolarimiz teknik ve bilisim sistemlerinin sonuna kadar kullanildigi, ekonomik, sosyal ve
cevresel amagli calismalara zemin hazirlayacak sekilde planlanmis ve gerceklestirilmistir.

Her seyden once, Tarsus'a, dolayisiyla Tirkiye Ekonomisine kazandirilan tim alt yapi
yatirimlariyla gercek anlamda Borsacilik yapilmasi hedeflenen Tarsus Ticaret Borsasi’'nda,
Tiirk Ekonomisinin kanayan yarasi olan "Kayit disi Ekonomi'nin sonlandiriimasinda bu tarihten
itibaren 6nemli bir yer tutmaktadir.

Uyelerimize kaliteli ve en hizli sekilde hizmet vermeyi benimseyen Tarsus Ticaret Borsasi 2014
yilinda Akredite Borsa tescili ile Avrupa ve Diinya standartlarinda hizmet veren odalar
arasinda yerini almis, TOBB Akreditasyon Sistemi dahilinde yapilan denetimlerin de basaril
gecmesiyle Borsalar arasinda en ylksek puanla bes yildizli hizmet veren Akredite Borsa
sertifikasini almaya hak kazanmistir.

Surekli gelisime odaklanan insan kaynaklari ve yonetim anlayisimizla kendi igimizde
yaptigimiz gelisim agilimina ek olarak, lyelerimize ve yerel glindeme de 06zel olarak kulak
verdik. Siireg icerisinde yaptigimiz paydas calistaylari, anketler, Gye ziyaretleri, veri analizleri,
seminer ve egitim gibi pek ¢ok ¢alisma vasitasiyla ve ayrica Uyelerimizden, meclisimizden ve
Tarsus’ta sirekli isbirligi icerisinde oldugumuz kurumlardan aldigimiz fikir ve goéruslerin de
dikkate alinmasiyla hizmet donanimimizi yeniledik, zenginlestirdik.

Ayni zamanda yeni iletisim politikamizla lyelerimizden gelen konularin ilgili bakanliklara
aktariimasi, temsil ve lobi fonksiyonumuzu da gelistirdik. Bizim igin dncelikle tyelerimize ve
bolgemize verdigimiz hizmet kalitesi 6nemli.Sundugumuz hizmet kalitesinde memnuniyeti
saglayamiyorsak basarili oldugumuzu asla diisiinemeyiz.

Goreve geldigimiz glinden itibaren ‘takip eden’ degil, ‘yonlendiren’, ‘yol agan’ olmayi
amagladik.Bugiin Tarsus Ticaret Borsasi, alt yapi olarak gereken tiim tesis ve yapilanmayi
tamamlamistir. Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’'ni imzalayarak destegimizi beyan ettigimiz insan
haklarina, c¢evreye, c¢alisma standartlarina ve vyolsuzlukla micadelede kendi kurum
ilkelerimize de sadik kalarak kurum kiiltiira ve ilkelerimize olan baglilikla;
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* glvenilirlik

* adalet

* tarafsizlik

* etkinlik (hiz, esneklik ve verimlilik)

* saydamlik

* sorumluluk bilinci

* ¢6z1Um odakhlik

* yetkinlik

* surekli gelisim ve kurum kaynaklarimizi seffaf , hesap verebilir tasarrufu da 6n planda
tutacak sekilde davranmak, sahislara degil kuruma hizmeti esas alarak bu dogrultuda ilgili
tim paydaslarimiza yansitabilmek icin basladigimiz ¢alismalari misyonumuz kapsaminda
gelistirecek, 6nimuzdeki yillarda toplumumuza ve onun kurumlarina da yayarak
slrdirecegiz.

TARSUS TICARET BORSASI’ nin Ulkemize ve Tarsus’a sagladigi hizmet faaliyetlerinde bize olan
katkilarindan dolayi tiim Dis Paydaslarimiza, Uyelerimize, Meclisimize, Yénetim Kurulumuza
ve Calisanlarimiza tesekkirlerimi sunarim.
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5. TARSUS TICARET BORSASININ TANITIMI

Tarsus’ta ilk borsa 1926 yilinda kurulmus fakat Gg yillik bir faaliyetten sonra kapanmistir. 25
yil sonra, duyulan ihtiyag tzerine tekrar acilmistir. Bu yirmi bes yillik siire borsalar arasinda
Tarsus Ticaret Borsasi adina bir 6zellik tasimaktadir. Bu ikinci kurulus 9.Agustos.1951 yilinda
gerceklesmis ve borsa 15.Mart.1952 giint 133 kayith Uye ile Kanunla kurulan ilk Ticaret
Borsasi olarak faaliyete ge¢mistir.Bu kurulus ile Cati 6rglitiimiz TOBB ‘ninde kurulusunda yer
alan 7 (yedi) odadan biridir. Kurulus tarihinden 1976 yilina kadar Tarsus Ticaret ve Sanayi
Odasi ile birlikte, su anda Ticaret ve Sanayi Odasinin oldugu yerdeki yikilan binada hizmet
vermistir.

Tarsus Ticaret Borsasi 1976 yilindan 04/Agustos/2014 yilina kadar tam 38 yil hizmet verdigi
binasindan yaklasik 30.000 metre kare (zerine kurulan tam tesekkdlli yeni idare merkezine
tasinmistir. 2014’Gn Agustos ayinda yerlestigimiz "Yeni Hizmet Alani ve Binamiz" ve Soguk
Hava Depolarimiz teknik ve bilisim sistemlerinin sonuna kadar kullanildigi, ekonomik ve sosyal
amagli calismalara zemin hazirlayacak sekilde planlanmis ve gergeklestirilmistir.

Yeni idari binamiz toplamda 1822 m2 olup, zemin oturumu 372 m2 dir. Normal katlarin
alanlariise 362 m2 olarak tamamlanmistir. 1 . Katta 55 kisi izlenebilme kapasiteli 285 m2 satis
salonu bulunmaktadir. idari bina 4. katta konferans salonu 155 kisilik olup toplam 178 m2
alandan olusmaktadir. Binanin 2. kati idari personel ve 3. kati Ust yonetim kati olarak
ayrilmistir. Zemin katta kafeterya ve 80 m2 laboratuvar tesis edilmistir. Cati kati 372 m2 fiziki
oturumu ile sosyal tesis olarak distinilmektedir. Bu alanin 20 m2 si mutfaktir.Yeni hizmet
alanimizda 80 tonluk kantarimiz galisir vaziyette konuslandiriimistir. Ayni kompleks iginde 200
metrekare buyulkligiinde 11 adet O derece ve 2 adet -18 derece soguk hava tesislerimiz
hizmete acgiimistir.

Sahin mahallesi 4612 ada 2 parselde tapulu 12.152 m2 ,4613 ada 1 nolu parselde 315
metrekare, 4605 ada 1 nolu parselde 330 metrekare ve 4606 ada 1 nolu parselde 365
metrekare 4 adet arsa, Tarim Urlnlerine yonelik depo, silo yapimi i¢cin 4608 ada ve 4608
adada bulunan 10.753 m2, 4612 adada 3.342m2 ile belediyeye ait 2.332.,46 m2 yol satin
alinarak 4612 ada 5 parselde tek tapuda toplam 16.427,46 m2. Arsamizda 24 adet biro, 14
adet en az 200 metrekare tahil depolari ve 1 adet siit toplama tesisi bulunmaktadir.

Uyelerimize kaliteli ve en hizli sekilde hizmet vermeyi benimseyen Tarsus Ticaret Borsasi 2014
yilinda Akredite Borsa tescili ile Avrupa ve Diinya standartlarinda hizmet veren odalar
arasinda yerini almistir. TOBB Akreditasyon Sistemi dahilinde yapilan denetimlerin de basaril
gecmesiyle Borsalar arasinda en yiksek puanla bes yildizli hizmet veren "A" Kalite Akredite
borsa sertifikasin sahiptir.

Tarsus Ticaret Borsasi teknolojik ve ¢agdas iletisim ve sistem araglari ile kurulusundan bu
yana 13 uzman kadrosu ile her gegen giin kendisini asan bir bilingle Gyelerine hizmet vermeye
devam etmektedir. Tarsus Ticaret Borsasi tahil laboratuvari, Elektronik Satis Salonu, Pazar
yeri, teknik personeli, son teknolojik iletisim agH ile bélgenin ekonomik nabzini da
tutmaktadir.
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KALITE POLITIKAMIZ

* KANUNUMUZ VE iLGiLi MEVZUAT iLE BORSAMIZA VERILMi$S OLAN GOREV VE
SORUMLULUKLAR CERCEVESINDE UYELERIMIiZIN MEMNUNIYETiINi ON PLANDA
TUTARAK BORSAMIZIN CAGDAS BORSACILIK STANDARTLARINA ULASMASINI
SAGLAMAK,

* JYELERIMIZIN ALIM — SATIMLARINI VE PiYASA BEKLENTILERINi KARSILAMA
KONUSUNDA iHTiYACLARINA CEVAP VEREBILMEK,

* JYELER VE CALISANLAR BAZINDA SUREKLI iYILESTIRMEYi SAGLAMAK,

* OBJEKTIFLIK VE GUVENIRLILIK ANLAYISI iLE EN ETKiN BiR SEKILDE HiZMET
VEREBILMEK, BORSAMIZIN EN TEMEL GOREVIDIR.

* JYELERIMIiZ ARASINDAKI BIRLiK VE BERABERLIGI GELISTIRMEK TiCARi iSBIRLIGi
KULTURUNU YAYGINLASTIRMAK

“IYiLER HEP KAZANIR, DAIMA DAHA iYiYE VE GUZELE” iLKEMiZ CERCEVESINDE
KALITELI HiZMETi ICTENLIKLE TAAHHUT EDERIZ.

Misyon
Borsacilik Anlayisinda; Kentimizin ve Bélgemizin Ticari Etkinligini Arttirmak, Uyelerimizin
Tarim ve Gida Sektoriinde Gelisen Dilinyada Yer Almasini Saglayacak Ticaret Yapisini

Olusturmak, Bulundugumuz Kent ve Bolgede Sosyal Sorumluluk Projelerinde Etkin Rol
Oynamak.

Vizyon

Borsacilikta sunulan Hizmeti Zirveye Tasiyarak, Ulkemizin ve Kentimizin Ticari Ekonomik ve
Sosyal Gelisimine Katki Saglamak, Uyelerimizin, Kent Halki ve Bélge insanimiz ile Birlik ve
Dayanismay! Saglayarak Daha lyi Ekonomik ve Sosyal Kosullarda is Yapmalarinda ve
Yasamalarinda Oncii ve Lider Kurum Olmak.

iikeler

Vizyonumuza ulasirken, yoneticilerimizle, tim calisanlarinin gérevlerini yerine getirmede esas
alacagi temel ilkelerimiz sunlar olacaktir:
* glivenilirlik

* adalet

* tarafsizlik

* etkinlik (hiz, esneklik ve verimlilik)

* saydamlik

* sorumluluk bilinci

* ¢6z1Um odaklilik

* yetkinlik

* surekli gelisim

kurum kaynaklarimizi seffaf , hesap verebilir tasarrufu da 6n planda tutacak sekilde
davranmak, sahislara degil kuruma hizmeti esas almak.

10
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BILGIi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Tarsus Ticaret Borsasina ait hizmetlerinin gerceklestirilmesinde teknolojik imkanlari Ust
diizeyde kullanarak, Gyelerimizin ve Ureticilerimizin kisa slirede, kaliteli hizmet almalarini
amagclamaktadir.

Borsamizin Fiziksel Kaynaklari ve Teknolojik Alt Yapisinin

Hizmet Birimlerine Gére Dagilimi

MARKA CIHAZ ADI ADET KULLANILAN SERVIS
DELL DizUSTU 1 BASKAN
SAMSUNG v 1 BASKAN
SONY v 1 MECLIS BASKANI
DIMENSION-DELL MASAUSTU 2 GENEL SEKRETER
DELL DizUSTU 1 GENEL SEKRETER
EPSOL-HP YAZICI-TARAYICI-FOTOKOBI 2 GENEL SEKRETER
FUJIFILM-SONY FOTOGRAF MAKINESI 2 GENEL SEKRETER
QUAKE MASAUSTU 1 MUHASEBE
HP YAZICI-TARAYICI-FOTOKOBI 1 MUHASEBE
MASAUSTU 1 MUAMELAT
HP YAZICI-TARAYICI-FOTOKOBI 2 MUAMELAT
VE"::;"’SE""' MASAUSTU 3 TESCIL
DELL DizUSTU 1 TESCIL
OLIVETTI-HP YAZICI-TARAYICI-FOTOKOBI 2 TESCIL
HUNTER PARA SAYMA MAK. 1 TESCIL
Hp DizUSTU 1 TEKNIKPERSONEL
HP-EPSON YAZICI-TARAYICI-FOTOKOBI 2 TEKNIKPERSONEL
ASUS MASAUSTU 1 PROJE
SAMSUNG YAZICI-TARAYICI-FOTOKOBI 1 PROJE
SAMSUNG TABLET 25 SATIS SALONU
ECOSYS YAZICI-TARAYICI-FOTOKOBI 1 SATIS SALONU
BENQ PROJEKSIYON CiHAZI 1 SATIS SALONU
CASPER MASAUSTU 1 SATIS SALONU
PHILIPS v 5 SATIS SALONU
SERVER 1 SATIS SALONU
iP KAMERA 1 SATIS SALONU
EPSILON SES SISTEMI 1 KONFERANS SALONU
CASPER MASAUSTU 1 KONFERANS SALONU
ACER-SONY PROJEKSIYON CiHAZI 2 KONFERANS SALONU
PERTEN ANALIZ CiHAZI 1 LABORATUVAR
CASPER MASAUSTU 1 LABORATUVAR
BOOST MASAUSTU 1 KANTAR
FRISPY MASAUSTU 1 KANTAR
HP YAZICI-TARAYICI-FOTOKOBI 2 KANTAR
AXEN Y 1 GUVENLIK
DSC GUVENLIK SISTEMI 1 BORSA
SHARP YAZICI-TARAYICI-FOTOKOBI 1 SERVISLER
MITA YAZICI-TARAYICI-FOTOKOBI 1 ARSIV
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TARSUS TiCARET BORSASI
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2014-2015

INSAN KAYNAKLARI

TARSUS Ticaret Borsasi verdigi hizmetlerin kalitesini ist diizeyde tutmak icin; isi yapacak olan
personelini uygun, 6grenim, egitim, beceri ve deneyime sahip olmasini saglamaktadir. ise
baslayan personele uyum/isbasi (oryantasyon) egitimi verilir. Bu yil icinde 3 yeni personel
istihdami gergeklestirilmistir.

Tarsus Ticaret Borsasinin personel sayilari.

2014 2015
PERSONEL NITELIKLERI Kisi YUzZDE
Yiiksek Lisans [ Lisans 4 |33,3% | |Yiksek Lisans [ Lisans 3 |23,3%
Teknik Lise 4 |33,3% | |Teknik Lise 3 |23,3%
Lise 2 |16,7% | |Lise 3 |23,3%
Orta ve ilkégretim 2 [ 16,7% | |Ortave ilkégretim 4 |30,1%

Toplam personel sayisi 12 Toplam personel sayisi 13

2014 - 2015

Yabanci Dil Ingilizce 3 25%
Yabanci Dil Japonca 1 8,3%
2014 YILI TARSUS TICARET BORSASI PERSONEL EGITIMLER
Sii X s . EGITIMIN EGITIMI VERECEK Koo GERCEKLESME
EGITIMIN KONUSU EGITIMIN TARIHI SURESi Kisi / KURULUS EGITIMI ALAN TARIHi
PERSONEL ORYANTAS YON | 06/01/2014 . TTB AKREDITASYON .
EGITIMI 10/01/2014 > GUN SORUMLUSU ALIUMUT KANSU A
5174 SAYILI TOBB KANUNU | 19/02/2014 .
ST L e A 2 GUN TOBB HASAN SANLI 19/02/2014
5174 MUHASEBE . HASAN SANLI
YONETMELIGI ATIAATE 1GUN TOBB SERDAL OZKARDESLER 20/02/2014
ISO 17025 LABORATUAR
AKREDITASYONU TEMEL 21/02/2014 1 GUN TOBB - TURKAK CUMALI ERDOGAN 21/02/2014
EGITIMI
CELIL YAMAN,
ERASMUS + PROGRAMI 26.02.2014 1 GUN MUHAMMED AKiF ALi UMUT KANSU 26.02.2014
KILIG, Y. iLKER SALAR
DEPREM VE YANGIN N
e 27.03.2014 4 SAAT TTB TUM PERSONEL 27.03.2014
iS MAKINASI FORKLIFT . i . HAYRETTIN iLKAN
ESITIMI 10.04.2014 45 GUN OZKISMET SUR.KRS S 21.05.2014
Egi(#v'”LET'S'M TERNIKLERI 19.04.2014 1GUN TTB TUM PERSONEL 19.04.2014
TEMEL iLK YARDIM EGITIMI | 25.04.2014 4 SAAT TTB TUM PERSONEL 25.04.2014
BEDEN DiLi EGITiMi 31.05.2014 1 GUN TTB TUM PERSONEL 31.05.2014
:E;?Tsi?/l'?& SN 15.07.2014 1GUN TTB TUM PERSONEL 15.07.2014
Eéﬁ?ﬂ'\;ﬂ ORYANTASYON | 15 57,2014 4 GUN TTB HATICE BULUT 15.07.2014
AR AT LS 15.07.2014 4 GUN TTB EREN DINC 15.07.2014
EGITIMI
Eé’i\ﬁi:aTi'PROJE YONETIMI 16.08.2014 5 HAFTA PEM iST.PROJE AL UMUT KANSU 14.09.2014
AU AR (] 17.09.2014 1.GUN TTB ASLI OKTA 17.09.2014
EGITIMI
;ﬁr’aﬁ{ ORYANTASYON 17.09.2014 1.GUN TTB EBRU KARTAL 17.09.2014
EKiP CALISMASI ve N .
TG R e 25.10.2014 1.GUN TTB TUM PERSONEL 25.10.2014
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TARSUS TiCARET BORSASI
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2014-2015

2014 YILI PERSONEL EGITIMLERI

iC EGITIMLER
Ortalama
Memnuniyet | Toplam Ortalama Personel
Egitim Adi Orani Saat Adam/Saat | Sayisi
1 Ekip Caligmasi ve Motivasyon 84 88 8 11
2 Beden Dili Egitimi 92 80 8 10
3 ik Yardim Egitimi 94 36 4 9
4 Etkili iletisim Teknikleri 97 72 8 9
5 Kurtarma ve Yangin Sondurme 90 36 4 9
6 Personel Oryantasyon Egitimleri 104 34,67 3
2014 Yili Personel ig Egitimleri 416 8,16 51
DIS EGITIMLER
Toplam | Ortalama Personel
Egitim Adi Saat Adam/Saat Sayisi
1 TOBB Mevzuat ve 17025 Yon. Sis. Egitimi 40 13,33 3
2 Erasmus Egitimi 8 8 1
3 EFQM Mukemmeliyetgilik Modeli 32 16 2
4 is Makinasi Forklift Egitimi 72 72 1
5 PEM ist.Proje Yénetimi Egitimi 80 80 1
2014 Y1l Dig Egitimler 232 29 8
2015 YILI TARSUS TICARET BORSASI PERSONEL EGITIMLER
DIS EGITIMLER
Ortalama
Memnuniyet Toplam Ortalama Personel
| Egitim Adi Orani Saat Adam/Saat Sayisi
1 || INAVASYON EGITIMI I I 40 I 13 I 3
|| AKREDITASYON GENEL
BILGILENDIRME VE IYi
| 2 || UYGULAMALAR EGITIi 8 8 1
[ |[ AKREDITASYON SISTEMi
BORSACILIK FAALIYETLERI
| 3 || DEGERLENDIRMESI 32 16 2
|4 |[is Makinasi Forkiift Egitimi || I 72 I 72 I 1 |
|5 || PEM ist.Proje Yénetimi Egitimi || I 80 I 80 I 1 |
|6 || BEDEN DILI EGITIM I 90,4 | 35 I I 5 |
| Eximbank || 84 || 7 || || 1 |
| Zaman Yonetimi || 92 || 28 || || 4 |
|9 || Etkili iletigim Teknikleri | 86 | 28 | I 7 |
I:H 2015 Yih Dis Egitimler H 88 H 330 H 13 H 25 |
| ic EGITIMLER
Egitim Adi
Ortalama
Memnuniyet Toplam Ortalama Personel
Orani Saat Adam/Saat Sayisi
|1 || MEVZUAT EGITIMI | 97 | 84 | 7 | 12
| 2 || Personel Oryantasyon Egitimleri || || 136 || 27,2 || 5
| || 2015 Yil Personel i¢ Egitimleri || | 220 || 13 I 17
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TARSUS TiCARET BORSASI
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2014-2015

Baskanimiz Murat Kaya'nin da katilm sagladigi 2014 yili icinde 12 adet Personel
toplantisinda 116 konu ve 2015 yilinda 94 konu hakkinda Yénetimimizin ¢alisanlarla birlikte
yobnetisimi gerceklestirilmigtir.
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TARSUS TiCARET BORSASI
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2014-2015

insan Kaynaklari Yonetimi’ne iliskin politika ve stratejimiz, Stratejik Plan icinde tanimlanmakta
ve her yil Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda degerlendiriimektedir. Bu baglamda,
2014 - 2015 yillarinda galisanlarin “gliven” ve “memnuniyet” hedefleri olarak daha detayh
bicimde incelenmeye baslanmistir. Bu sayede, nitelikli personel istihdaminda devamlilik
saglanamamasina yoénelik olarak, personel performans sistemimiz gelistirilmis, hizmet
paydasimiz kabul ettigimiz galisanlarin memnuniyeti 6n plana ¢ikartiimistir.

Bu noktada

*Personel ise alma

*Personel ¢ikarma

*Performans degerlendirme

*QOneri sistemi

*Takdir ve 6dillendirme

*Personel i¢ ve dis egitimleri

*Kurum ici personel etkinlikleri, vb.

saglanarak personellerin ¢alisma kosullari ve motivasyonlari arttiriimaya calisiimistir.

Calisan memnuniyetini, performanslarini 6lgmek ve degerlendirmek icin her yil Aralik ayinda
calisan memnuniyet ve performans anketi dizenlemektedir. Anket sonugclari asagidaki
tabloda yer almaktadir.
Su anda isinizden sagladiginiz is tatmini
Kendinize uygun iste mi calisiyorsunuz?
isinizi yaparken zorluklarla karsilasiyor musunuz?

Degerlendirme sonucuna katiliyor musunuz?

Kurumunuza giiveniyor, onun hedef ve politikalarina inaniyor musunuz?

Personel Performans Degerlendirme

PERSONEL PERFORMANS DEGERLENDIRME TALIMATI cercevesinde yapilan 2014 yili personel
performans sonuglarina gore personel performans ortalamasi 83,63 , 2015 yili ortalamasi
87,5 ‘dir.

Personellerimiz is ortami disinda da iletisimini gelistirecek sosyal ve kdltirel
etkinlikler dizenlenmektedir.

*Ydnetim ve Personel Yemekleri
*Personel Kahvaltisi
*Kilturel ve sosyal etkinliklere katihm
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TARSUS TiCARET BORSASI
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2014-2015

SUNULAN HIZMETLER
TARSUS Ticaret Borsasi hizmetlerini tiye odakl olarak sunmaktadir. Uyelerine kaliteli hizmet
verilmesini, gelistirilmesi ve etkinliginin strekli iyilestirilmesi icin ¢calisir.
KAMU HiZMET STANDARLARI TABLOSU

TERSUS TICARET BORSAS KAMU HIZMET 5TANDARTLARI TASLOSU
[Famu hizmetion slandartian tablocw, 3105 2008 Tariil ve 27306 cayil Fosmi Gazote'ds yay “Famu Uuimac: Garcken Ucul v Ecaciara likin TOnetmellk” 8. maddes] gensgines haziia Zonmisdur_
[Borea hizmetier], hizmet corelen, hizmetin ainabiimac] Igin neser gersitiyl Qibl hudusar s Birlkde bag yotudllierin udu tabic e kamu hizmet zaman kolaplikia ly
hecenenmeitsdir.
WiwETIN
o WlzMETIN A BASVURLIA ISTENEN BELGELER TAMANLANMA HizMET BEDEL]
o sUnEs| (£8 GEG)
- |Gargek Kiglisr lgin
Igtigal Konukan arasinds borza kotasyonuna dahill maddelsrin alim veya satiminin olduiiunun tescllinl ghstsnr Tdrklys
1- [Ticarst Sicill Gazatssl veya Tirklys Eznaf ve Sanatkariar Sicil Gazatealnin 3ali veya onayh 0rmagl ya da sicl
tazdiknamesl.
2- |@nayh va fotofiram ndtus clzdan emedl.
3- [Moter tasdikll imza sirkdler. 5"
4- [lkametgan Imdhaber veya tazkeresl. §
5- [Yanl caklmi Ug adet Totodrat. £
- [Wargl levhaza veya vergl kaydim gosterir balge. =
g
@
7 Mevzuatia Istensn weya Birllk ya da borsalarca gerekl grilecak differ belgsler. (Kira Konftratas: Kayt Talep Dilekgssl =
[www_tarauath. gov.tr) va.) _%
1 Kapit 7 gon H
B~ [Tuzel Kighier Igin i
1- | Teacil lksninin yayniancif Hicarst alelll gazeteednin ash veya cnayll Smefjl ya da bearst siclll tasdiknameal. E
<
2- |Temaliclienn noter tzedikll Imza sirkiisr. g
Ey
3- |Temaliclerin veiveya ortakiann onayll ve fotofram nifus clzdan smedl. ;\
4 [Temealiclenn yenl gaklimig 0g adst fotogram. E
5- |Temaliclienn veiveya ortakiann lkametgan Nmihabar waya tezkerasl E
&~ |Teach llamnda yayinlanmamegsa noter taadikll ana sdzlagme dmeafl ;E
3
7- |Mevzustia letenen veya Birilk ya da borsalarca perekll goriiscek difer belgelar. (Kira Kontratas, Kayit Talep Dilskges! z
[{www tars usth. tobboorg ir) ve) 3
1. TOrdye Thcarst Sicll Gazesss] veya TOMKye Esnaf ve Sanatkanar Skl Gazstesink ash veys onayll Omey ya oa skil
2 |(BORSA KAYDINDA DEGIFIKLIK YAPMA tasdiknamesl, 2 Temsllcllerin noter tasdlkll imza 1600
sidizn temslicilenn notar edil Imza sirkolen,
3. Temasliclienn onayll ve Tolograt nitus cOzdan Tolokopis), 4. Wergl Lewhas! Folokopis!
S. Dilekge
3 (BORSADAN KAYIT SILDIRME 1.Ticared Sicll veya Esnalwe Fanatkariar Siclindeld kaydinin feriin ediidijinl gisterenTirklye Ticaret Sicll Gazetes] veya Tarklye 760N
Esnaf ve Sanamariar Sicl Sazeteehnin 3s) veya onayl $medl ya da sicll iasdinames), 2. Dllekgs [Mallye i2rk belgesl, akdat, tescd
borey, stopal boreu yoliur yazs! jgargek kiglier kin 8i0m hallnde SI0m bebges)
4{sICIL KaYIT SURETI DILEXGE 30 DAKIKA 13,00 TL
5{SANAYICI BELGESI DILEKGE 30 DAKIKA 13.00 TL
&[FAALIVET BELGESI DILEKGE 30 DAKIKA 15,00 TL
7|IMZa ONEY BELGESI DILEXGE 30 DAKIKA 20,00 TL
8| SICIL KAYIT LEVHASI DILEKGE 30 DARIKA 2300 IL
5|MESLEKTEN MEN EDILMEDIGINE DA BELGE DILERGE 30 DAKIKA 25,00 L
10| TICARI EHLIYET BELGESI DILEKGE 30 DAKIKA 25,00 T0|
11| TICARI IKAMETGAH BELGESI DILEKGE 30 DAKIKA 25,00 TL|
12| YERLI ISTEXL] BELGESI DILEKGE 30 DAKIKA 100,00 TL|
13| ORTAKLIK TEYIT BELGES! DILEKGE 30 DAKIKA 25,00 TL|
14| 0VE KIMLIK DILEKGE 1G0N 1600 TL
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TARSUS TiCARET BORSASI
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2014-2015

TERSUS TICARET BORSAS! KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
Fiarmia hizmedion Slanaartan tabioes, 31,08 2008 Tantil va 27355 Gayil AsGmi Gazste'ds yayimianar yurinige giren T Emetennin SUnamunds Uysimas Goroken Usal ve Eoacian [kin TOrtmeik- . Magoes gersjings Nazianmas Zoranisdur.
Bioma hizmetient, tzmet GOrwler, hizmetin sinabiimes! Igin neser gareatiil Qibl hsusiar fie birlkds gersktiinde bagvundascak yotsdlllorin isimisrinin bulunougu tabic Bie kamu hizmet! wzn zaman kolayiikia kylem yapablimeler
Wizt
s HlzmETIN A0 EAZURLA S TENEN BELGELER tamameans [ wizweT sepen
" siinesl en Gig)
2-|  MIR CIHAZIILE OLGOM  [gahasn 3,00 TL|
[&] MY ES AL OLGUM haen
15{ANALIZ HLGOM 160N 5,00 TL|
[ 5,00 TL|
3|1 Sedim ve 2. Sedim 5,00 TL|
HAKEMLIK HIZMET] DILERGE H
7 L DLERGE - od,58]
DILEKGE i 275,00 TL|
DILERGE H AL
DILEKGE 5
DILERGE H 300,00 1L
Ei R DILEKGE ) 200,00 TL
EKSPERLIK lem:—n DILEKGE H
18 [Flespar Cicrati(Fiayst trywlari amsmas agit olarak taksim oilir DILERGE £
[ Flispar Raper Goreei DILEKGE £
15[ &naiz raporian DILEKGE 5 dlak.
ya dahil n fyatianna ligkin bedgsler DILEXGE 5 dak.
Teamullier ve fira orankan hakkinga latsnen belgelsr DILERGE 5 dak.
T DILEKGE 5 dak.
Surstl Tasdlkl|Asl gibl) DILERGE 5 dak.
il Istenacek difer balgelar DILEKGE 5 dak.
DILERGE 5 dak.
DILERGE H
Gyl gahzan 5 dak.
28|Inracat Beyannames! Balgs Hizmest! Fanhzan 5 dak.
7. UEHNE Uygun aUz=rientil IHFACAT beyarnames
2. Inracat faburas! ash veya fotokoplsl
3. Beyannamede yetkil Kiginin Imzas! ve kages! T.C. KImilk no
4. Inracatia bghl irmanin grigisnnl gisisnen Deigejyabanc! borsa alicl suret
3511
23[Teac! Teyit Hizmst Fahsan 30 daklka 3,00 T
30| Tescll Teytt Hizmet Oye Dig: Sahzsn 30 dakika 25,00 TL|
31[anm ve Sahim Bayannamesinin Teacll Edimasi gahssn 5 dak.
1~ AlIM veya satim Taturas: sl
2- Usulline gdre dizenienmi Tarsus Ticaret Borsas: alm-satm beyannames|
3 Beyannamatende yeikl kignin Imzasi ve kag=s! T.C. Kimilk Nosu
£- Stok ging Dedges! | eger gingier misiahsl den ise Stopal; )m-l, na dalr vergl
ua]risl AN makoumy, degll Ise yaDane! borsa ahc surst] 35
5- Fatura futar (zesinden Binde [kl te6c) Ozretl Sinir.
Safig Salonu Hizmetl (Sahg Salonunda safiga arz olan drinienn bedallsn
zeringan) Elektronik Satg lglemier Hizmat Bedsll 1gin pp—
33|lcra Iglen takiol Sahsen 7gin

TERSUS TICERET BORSAS] KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
[Famis hizmedien clandartan iabkocy, 31,05 2008 Tamnil ve 27306 Gayll Fioeml Gazete'de yapmianarak yOrlnige ginen -FLamy HEmetiennin Sunumunda Uyuimac: Garsien Usul ve Ecaciara [IKin 1Onetmellk- 8. madoes! gent-Jinoe NaZinanmas! conunisdur.

(Brea hizmastisr!, himast corsiss, hizmstin sinablimsc] igin naiss garsatifl gitl hucuciar s Birlids yatillisrin tabic B kamu hizmet! kalaylikia lyism yapablimsisn
reecse flenmedtedir.

WIZWETIN
e HiZMETIN A EAFURLIA ISTENER BELGELER TAMAMLARMA HirmET mEpEL|
sOnesl s ceg)
34| Ofjrancl Burskan Bagwuru Formu 7 gin
1. Tarsus Ticaret Borsasi Genel Saknatenligine Hiaben Surs Talebinl Bellnen
Bir Dilakge
2. 1 Adet Resim
3. Eakmakia YOKOmi0 Buunan Viinin Mall Durumuny GEstanr Bir Beige
4. Anne, Baba Veya Alleye Gelir Olarak Katkes Buunan Blreylenn |gyerieinden
Alnmig Calighkianni Ve Alkiiklan Ocretl Belrten Belge (I3 SAHIBI ISE VERG
LEVHAS] FOTORORIST)
5. Tam Alle Bireylarinin Nifus Kayt Dokimierinin Buluindudu Kitdkien Alinmig
NS Fayrt Omegl 2ay
5. Allede 0 Veya Ozind Kglier Varsa Bunlann Baigeiens Dogrianmas)
7. CWuyan Kardegienn Ogrenc Belgalen
3. Allentzn Ve Stan [kamet ERgInz Ev Kira kse Kira Kontrah, Yurita Kalinyorsa
Yurda Odenen Aldatin Makbuzu
9. Ara SinMarda Ckuyan Ogrenciierden Mot Durum Beiges| (TRANSHKRIPT)
10. K= Cozdani Fomkopis!
11. Ofrerim Hayatineda Bagannz Varsa Beigelere Eklenmes|
Depolapa Hizmetheri velcretleri Bilgi Aliniz
36| Sikavetlerin Degerlendirilmesi Dileko 15 gian

Bagwuru 2snasinda yukanda bellnlien belgelenn deginda beige Istenmesl, 2kslksiz beige le Bagvun yapimasina rajmen hizmetin belimien srede famamianmamas! veya yukandakl tableda bazi hizmetienin buunmadigini t2spil durumunda Ik morcast
verine yana IKinc! miracaat yedine bagvurnuz.

lik Moracaat Yeri Kinc! MOracaat Yer
lalm 1]
urivan Urrean
Adres Adres

Tel Tl
Faks Faks
e—pom . tesc @LT’SUS).SJV.U epasia
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TARSUS TiCARET BORSASI
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2014-2015

2014 yilinda Borsamiza 34 firma yeni kayit yaptirirken , bu rakam 2015 yilinda 35 firma
olarak gerceklesmistir.

2014 yilinda Borsamizdan 19 firmanin terkinleri yapilirken, 2015 yilinda bu rakam 17 firma
olarak gerceklesmistir.

5174 sayili yasanin 32 ve Borsa Muamelat Yénetmeliginin 13.maddesi uyarinca (ye
listelerimiz giincellestirilmistir. Buna gore; icinde bulundugumuz yildan énceki son iki yilda
(2014 — 2015) adres ve durumlari tespit edilemeyen ve tescili bulunmayan 20 lyemizin kaydi
askiya alinmistir.2 Uyemiz askidan faal durumuna gegmistir.

Kayith Uyelerin Kurulug )
Tiirlerine Gore Dagilimi Uye Durumu
29
1 2008 255
2009 255
17| 2010 232
118 | [2011 228
113 | |2012 251
2013 256
2014 269
280| |2015 280

2014-2015 YENI UYE KAYIT ISTATISTIGI
KASIM
EYLUL
TEMMUZ
MAYIS
m 2015
MART
2014
OCAK 6
0 1 2 3 4 5 6
OCAK |SUBAT| MART | NiSAN | MAYIS HAZIR | TEMM) AGUST EYLUL | EKIM | KASIM |ARALIK
AN uz oS
m2015| 4 1 1 2 4 4 3 4 3 5 4
m2014| 6 2 6 2 1 2 4 2 2 5 1
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TARSUS TiCARET BORSASI
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2014-2015

Bilgi ve Danismanlik

Uyelerimizin Kurumumuz ve konumuzla ilgili taleplerine yil icinde kesinlik kazandiracak
Olglide cevaplar verilmistir. Bilgi ve belgelere ulasmalari ivedi sekilde sonuglandiriimistir.

5174 sayili Kanun’la Odamiza verilen yetki, gérev ve sorumluluk cergevesinde d(yelerinin
faaliyetleri ile ilgili olarak temsil gbrevini yerine getirmesi ve bu iglevini etkin bir bicimde
sdrdiirmesi ve gelismeleri izlemesi, Borsamizin evrak giris ve ¢ikis sayisini da
hareketlendirmistir. Bilgi Edinme Hakki kanunu c¢ergevesinde cesitli kurum ,kurulus ve
kisilerden 2014 yilinda 38 ve 2015 yilinda 32 adet bilgi isteme yazisi gelmis ve tamamina
cevap verilmigtir.

Uyelerimizin hizmetlerimizden memnuniyetlerinin bilinmesi icin (ye memnuniyet formu ve
sikayetlerini bilmek iginde sikayet formlari dlizenlenmistir. Toplamda 2014 yilinda ulastigimiz
112 iiyemizi 2015 yilinda 120 ye ¢ikararak gergeklestirilen Uye Memnuniyet Anketi sonuglari
ile memnuniyet oranimiz % 94 olarak tescillenmistir.

UYE MEMNUNIYET ANKETI ( % 94 ) MEMNUNIYET ORANI

% - % 95
95 + | 9 94 |
94
94 A L
93 ] 9? QD
JL
92 A i
91 1 M Seri 1
90 1 T 1 1 T T 1
S o QOO S &
< a8 & & 2 N
NG NG & & ° N 3
’\’b ,bQ N4 ’b* \\'b Q’}- (%
3 NE © AF & o &
P > S Q & U %
((\\’\/ \,\/(J, \,.0(\ R4 ,\‘o'b ,\:Q ,\)(\
2 N 2 &~ <P > &
& ,\:,’b o(o 3 & &'b
O
2015 YILI UYE EGITIMLERI
Sira Tarih Egitimin Adi Katilimci Sayisi | Memnuniyet Orani
1 5.2.2015 Elektronik Satis Salonu Egitimi 32Kisi 97%
2 25.2.2015 Meclis Uyesi Oryantasyon Egitimi 1 Kisi
3 3.3.2015 Organik Zeytin Yetistiriciligi 48 Kisi 87%
4 10.3.2015 Bugday Bakimi Siine Ile Miicadele Misir, Soya, Aycicegi Ekimi Egitimi 28 Kisi 86%
5 14.4.2015 Cig Siit Uretiminde Hijyen Uygulamalar 16 Kisi
125 Kisi
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TARSUS TICARET BORSASI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2014-2015

2015 YILI UYE TOPLANTILARI

Sira Tarih Toplantinin Adi Katilimci Sayisi
1 23.1.2015 |Tasiad ile Tarsus Ekonomisi 41 Kisi
2 5.3.2015 Sut Maliyetleri ve Sektér Sorunlari 15 Kisi
3 6.4.2015 Depo Sorunlari Satis Salonu Tanitim Toplantisi
4 8.5.2015 TKDK 14.Cagri Toplantisi 22 Kisi
5 16.5.2015 | Gida ihtisas OSB.San.Bél.Kurulmasi Toplantisi 23 Kisi
6 22.5.2015 |Satis Salonu isleyisi ve Tanitimi Toplantisi 5 Kisi
7 26.5.2015 | Kirmizi Et Uretim Birligi Kurulum Toplantisi 11 Kisi
8 23.7.2015 |Damizlik Diive ithalati Bilgilendirme Toplantisi 16 Kisi
9 12.8.2015 | Misir Sektor Toplantisi 18 Kisi
10 19.8.2015 | Cirgir isletmeleri Sektdr Toplantisi 8 Kisi
11 27.8.2015 | Cig Sutiin S6zl.Usullinde alim Satimi Toplantisi 15 Kisi
12 14.10.2015 | Arazi Toplulastirmasi 55 Kisi
13 20.10.2015 | Bakan Lutfi Elvan ile Tarsus'un Genel Sorunlari toplantisi
14 28.10.2015 | Mali Muhr ve E-Tebligat Toplantisi 48 Kisi
15 13.11.2015 | Damizlik Diive ithalati Bilgilendirme Toplantisi 2 28 Kisi
16 13.11.2015 | Kirsalda Bugday Ekim-Dikim Bilgilendirme Toplantisi
17 18.11.2015 | IPARD 2.Cagri Bilgilendirme Toplantisi 64 Kisi

369 Kisi

4982 sayih Bilgi Edinme Kanunu uyarinca yapilan miiracaatlar ve degerlendirmeler

Bilgi edinme kanunu kapsaminda dilek ve sikayetlerini kuruma gelerek s6zli olarak iletilen
basvuru sahiplerine hosgoru ve giiler yiizle karsilanarak yardimci olunmasi, basvuru usullerine
uygun olarak idareye yapilan islemin sonucunu dilekge sahiplerine 15 giin igerisinde cevap

vermektedir.

Bilgi Edinme Basvurulari 2014 | 2015
Bilgi edinme basvurusu toplami 38 32
Olumlu cevaplanarak bilgi ve belgelere erisim saglanan basvurular 38 32

Kismen olumlu cevaplanarak kismen de reddedilerek bilgi ve belgelere erisim

saglanan basvurular

Reddedilen basvurular toplami

Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler gikarilarak veya ayrilarak bilgi ve belgelere

erisim saglanan basvurular

Diger Kurum ve Kuruluslara yonlendirilen basvurular

Basvurusu reddedilenlerden yargiya itiraz edenlerin toplam sayisi
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Halk ve Basinla iliskiler

Tarsus Ticaret Borsasi 2014 - 2015 Yili iginde tiim yazili ve gbrsel yayin organlarinda etkili

bir bicimde yer almistir. Kamuoyundaki imajini olumlu etkilemeye devam etmisgtir. Toplam
2014 yili icinde 404 basin haberimiz olmusgtur.

BASIN iLE iLISKILER
YILLAR iTiBARI iLE BASINDA iZLENEBILiRLiGiMiz

2014-2015 Basin Haberleri

W 2014 @2015

581

260 389 3s30 ¥l 3:4 57 45 337

OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRA [TEMMU| AGUST | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK | TOPLA
N z oS M
2014| 40 33 23 38 34 23 32 24 48 33 26 50 404
2015| 40 80 60 39 30 41 34 57 45 69 62 24 581

WEB SAYFASI iZLENME ORANI 28.083 ADET TEKIL IP

2014-2015 Web Sayfasi Ziyaretgi istatistigi

30000
20000
10000
0 - Y 9% 9% &S =P 3 ™
OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRA | TEMM | AGUST | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK | TOPLA
N uz 0S M

2014| 2012 1949 2161 2174 1876 1781 1728 2275 2322 1814 2005 2182 24279
2015| 2046 2184 2806 2153 2805 2645 2479 2587 2173 1942 2276 1987 28083

m 2014 m2015
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WEB SAYFASI KULLANIMINDA MOBIL CIHAZ MARKASI

Cturem ¥ L Ceunam Teqpburelaki kathm: O ¥
i B.Ge i E-B'.:_:
Toplam Viodat %3575 Toplam: FEzSant %12

25083 8.0y

PR e 32

1,610 S

G52 12,75

M . 16

196 %19

134 .5

106 %162

16 1,64

L] %15

| %106

2014-2015 Gonderilen Mail Karsilastirmasi

2014

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM ARALIK
2014 677 1.017 1.446 1.824 1.829 1.876 1.050 1.368 752 489 1.189 1.795
2015| 1.562 1.839 1.723 2.514 2.242 3.211 2.574 1.074 1.426 2.091 1.948 1.713
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MESAJ SISTEMI iZLEME
BASARILI - BASARIZ SMS MESAJ ORANI

2014-2015 Sms istatistigi

B GidenSms ® BagariliSms  m Basarisiz Sms
1
2014 2015
Giden Sms 18.474 38.908
Basarili Sms 17.167 36.609
Basarisiz Sms 1.308 2.299

2014-2015 Basin Bildirleri

9 9
8
6 6
5 5 5 5 5
4 4 4
3 33 3
2
1 11 1 1

OCAK |SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIR [ TEMM | AGUS | EYLUL | EKIM |KASIM | ARALI

AN Uz | TOS K

2014| 8 5 5 1 2 4 1 5

2015 12 1 5 5 6 3

m 2014 m2015
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YONETIM VE i KONTROL SISTEMI

Organ Toplantilar

Yonetim Kurulumuz tarafindan 2014 yilinda 52 ve 2015 vyili icerisinde 52 adet olagan
Yonetim Kurulu Toplantisi gergeklestirilmistir. Gergeklesen toplantida 2014 yilinda 541 ve 2015
yilinda 439 giindem maddesi ayrintili olarak gorisilmis ve sonuglandirilmistir.Bu toplantilarin

tamaminda gelir gider ve harcamalar kontrol edilmistir..

O KASIM; 100

o

B EKIM; 100

YONETIM KURULU TOPLANTI KATILIM

O ARALIK; 100 @ OCAK; 100
@ SUBAT; 100

| EYLUL; 100

0 AGUSTOS; 90 »
B TEMMUZ; 92 8 HAZIRAN; 100

B MAYIS; 100

—._ 0O MART; 100
\

O NiSAN; 100

B Murat Kaya

B Kemal Suheyl Batmaz
Ali Karaer

m Ali Secer

B Ramazan Hidiroglu
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Borsa Meclisi tarafindan 2014 yilinda 12 olagan ve 1 olagan (stu ile 2015 yili igerisinde 12 adet
olagan Meclis toplantisi gerceklestirilmistir. 2014 yilinda 79 ve 2015 yilinda 61 glindem maddesi
ayrintili olarak gorusilmis ve sonuglandiriimis, Bu toplantilarin tamaminda aylik mizan, aylik

konsolide, butce izleme raporu, gelir, gider ve harcamalar kontrol edilmistir.
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Hesaplarl Inceleme Komisyonu tarafindan 2015 yil igerisinde 12 olagan toplanti
yapilmis,toplantilarda ayhk mizan, aylik konsolide, bitce izleme raporu, gelir, gider ve harcamalar
kontrol edilerek 2014 yili kesin hesabi, mizan, aylik konsolide, biitce izleme raporu, gelir, gider ve
harcamalar kontrol edilmistir.2016 yili tahmini biitge tasarisi ve raporlari diizenlemistir.
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YGG ve Akreditasyon izleme Kurulu

Yil igcinde, Stratejik plan, Akreditasyon stireclerinin ve Kalite Hedeflerinin gézden gecirdigi 2.
Yénetimin Gézden Gegirme Toplantisi ve 3. Akreditasyon izleme Komitesi toplantisini
Yénetim Kurulu Bagkani Murat Kaya Baskanliginda saat 16:00 de Hazirun Cetvelinde
bulunanlarin  katihmi ile agilmis, asagidaki giindem maddeleri hakkindaki kararlar
gorusilmdgtlir.

TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda yazili esaslar
cergevesinde borsaya dahil maddelerin alim satimi ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani
isleriyle mesgul olmak Uzere, ayni yasanin 29. maddesine gore kurulan kamu tizel kisiligine sahip
olan Tarsus Ticaret Borsasi; yatirim ve gelistirme faaliyetlerini Yonetim Kurulunun vizyonu, Meclisimiz
ve komisyonlarimizin her tir destegi ile yuriitmektedir. Bu kapsamda 2013 — 2016 yih stratejik plan
faaliyetlerimiz ve amaglarimizin 2015 yili takvimi de basari ile tamamlanmasi saglanmistir.

Stratejik planlamamiz hazirlanirken;

* Nereye, nasll gidecegini ve bu yolda temel amag ve hedeflerini belirlemeyi,

* Bilingli bir sistem ve eylem yaratmayi,

* Sinirh kaynaklari gelistirmeyi veya sinirli kaynaklari en etkin sekilde kullanmayi,

* Degisen ve gelisen tiim sosyo- ekonomik kosullara uyum saglamayi,

* Misyonunu ileriye gétiirmeyi,

* Vizyonuna ulagsmayi ve

* Birlikte gelecegi yaratmayi hedeflemis ve bu yaklasim ile planini hayata gegirmistir.

Ayrica dis paydaslari ile de uyum iginde olarak;

- Borsa faaliyetlerini yetkin personeli ile kurumsallasmis bigcimde yiriten,

- Yizde ylz Gye memnuniyetini hedefleyen,

- Planlarini Giye beklentileri dogrultusunda olusturan,
Kamu yararini 6n planda tutarak temsil ettigi 6zel sektor camiasinin menfaatlerini koruyan bir
yonetim anlayisi igerisinde stratejik planini hazirlamis ve uygulamaktadir.

2017-2020 yillari yeni stratejik plan hazirliklari da 2016 yilinda baslatilacaktir.
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6.KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIM VE
UYGULAMALARIMIZ

TARSUS TICARET BORSASI
SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

TTB 2013 — 2016 vyillari Stratejik Plani, TOBB Akreditasyon Sistemi, 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi, 10002 Miisteri Memnuniyet Sistemi, 17025 lyi Laboratuvar Uygulamalari, 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemleri ile entegre bir yapi olusturarak bu kapsamda olusturdugu
politika ve stratejileri dogrultusunda, Sosyal Sorumlulukla ilgili hedefler belirleyerek ve bu
hedeflerini Yénetim Kurulu toplantilari ile haftalik, Akreditasyon izleme Kurulu ve Yénetimin
Gozden Gegirme toplantilari yilda en az 3 defa gbzden gegirmektedir.

Tarsus Ticaret Borsasi temel politikalarini ve dnceliklerini, tim paydaslarina hizmet eden bir
kamu kurulusu olmasindan hareketle olusturmustur. Bundan vyola g¢ikarak o6nceliklerin
belirlenmesi ve ihtiyaglarin planlanmasinda istatistik veritabani, anket sonuglari ve paydas
istek, Oneri ve sikayetleri basvuru kayitlari dikkate alinmistir.Stratejik plan ve biitgenin
hazirlanmasinda bu tablodan faydalaniimaktadir.

Tarsus Ticaret Borsasi;

ilkeleri ile demokratik, insan haklarina saygili, seffaf, uygulama siirecinde katiimciligi
saglayarak hesap verebilen dayanismaci ve isbirlikgi bir yaklasimi kabul etmektedir.

Bu itibarla;

insan Haklari

ilke 1 Etki alanlari icinde evrensel insan haklarinin korunmasina destek
veya saygi gosterilmesi

ilke 2 Kendi kuruluslarinin insan haklari ihlaline karismamis olmalarinin

saglanmasi

Calisma Standartlari

ilke 3 Orgiitlenme ozgiirligii ve toplu sozlesme haklarinin etkin bir
sekilde taninmasi

ilke 4 Her tiirlii zorlayici ve baski altinda calistirmanin engellenmesi

ilke 5 Cocuk isciliginin etkin bir sekilde dniine gecilmesi

ilke 6 ise alma ve calisma siireclerinde ayrimciligin 6nlenmesi

Cevre

ilke 7 Cevre ile ilgili konularda, zarar olusmadan énleyici yaklasimin
desteklenmesi

ilke 8 Daha etkin bir cevre sorumlulugunun vyayginlastirilmasi icin
girisimde bulunulmasi

ilke 9 Cevre dostu teknolojilerin gelistiriimesi ve yayginlastirilmasi icin
girisimde bulunulmasi

Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10 Tehdit ve riisvet dahil tim ahlakdisi davranislara karsi

calisiimasi
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TARSUS TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI CERCEVESINDE KURUM, KURULUS, UYELERiIMIiZ VE
PERSONELLERIMIZLE KURUMSAL VE SOSYAL iLISKILERIMIZ:

Yonetim Kurulu Baskanimiz Sayin Murat KAYA ve esliginde gerceklesen kurum, kurulus ve
Uyelerimizle kurumsal ve sosyal iligkilerimiz

Oda ve borsalarin hizmet kalitesinin tescil belgesi niteligindeki akreditasyon belgesinin TOBB
Merkezi’'ndeki konferans salonunda gerceklestirilen sertifika torenine Yonetim Kurulu Baskanimiz
Murat Kaya ,Meclis Baskani Tevfik Basarir, Yonetim Kurulu Uyelerimiz Kemal Suheyl Batmaz, Ekrem
Senel ve Ali Seger, Meclis Baskan Yardimcisi Yilmaz Karabulut, Meclis Uyeleri ismail Hakki Ekincioglu,
Refik Zaman, Mahmut Soysal, Genel Sekreter Hasan Sanli, Akreditasyon Sorumlusu Cumali Erdogan,
Kalite Sorumlusu Elif Koksal Ankara'daki torene katilirken, 9. Donem 22 Oda ve Borsa ile 10. ve 11.
donem basvurulari kabul olan 44 Oda ve Borsa da katildi.

BORSAMIZ UYELERINi ODULLENDIRDI
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BORSAMIZ ENGELLERI ASTI

Baskan Murat Kaya, "Balik tutmayi 6gretmemiz gerek. Biz tiim insanlari ¢ok seviyoruz.

Engelli kardeslerimizin yasamlarinin kolaylastiriimasina katkida bulunmak hepimizin gérevi olmaldir"
diyerek Kent Konseyi araciligl ile 10 adet tekerlekli sandalye, 40 adet beyaz baston ve Talesemi
hastalari i¢cin 1 adet bulasik makinesini sahipleri ile bulusturdu.

2014 Yerel Segimlerinde Partilerin Biliyliksehir Belediye Baskan Adaylari ile Tarsus Belediye Baskan
Adaylari projelerini Borsamiz araciligi ile diizenlene halkla 6zel birlesim toplantilarinda sundu.

30



TARSUS TiCARET BORSASI
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2014-2015

ZAMAN VE STRES YONETIMi EGITiMI
Stres glinimuziin rekabet dolu ve gittikce zorlasan is diinyasinda bireylerin is performansinin
diismesine, kalitesinin azalmasina ve ise yabancilasmasina neden olmaktadir.

DE

Borsamiz personellerine Tarsus Belediyesi
itfaiye Midurliigu Egitim Sorumlusu Serkan
Ongun ve Itfaiye Eri Mehmet Kenar
tarafindan Borsamiz konferans salonunda
Afet ve Yanginlara karsi alinacak 6nlemler
ve tedbirler hususunda bilgilendirme egitimi
verildi.

Tarsus Ticaret Borsasi Baskani Murat Kaya, Yonetim ve Meclis

am 80
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Kurulu Uyeleri, Mersin
Bliylksehir Belediye Baskani Burhanettin
Kocamaz'i makaminda ziyaret ederek,
Baskan Kocamaz'in Tarsus'taki tecriibe
ve basarisiyla, Mersin'i farkli bir boyuta
kavusturacagina inandiklarini soyleyerek,
yeni gorevinde basarilar dilediler.
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Mersin Fooddays -Mersin 8.Uluslararasi Gida, Gida Teknolojileri ve Paketleme Fuarinda kiralanan
STAND’da Uyelerimiz yerini ald.
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PERSONELLERIMIZ ETKILi iLETiSiM TEKNIKLERi EGiTiMiNDE

BORSA PERSONELI iLK YARDIM
EGIiTiIMINDE

Borsa Bagkanimiz Murat KAYA 13 MAYIS 2014
Sali giinii Manisa ili Soma ilgesinde meydana

: . ' gelen maden ocagl faciasi sonunda yiiksek
rakamlara uIa§an can ka |pIar|n|n acisinin yiireg |m|zde hissediyoruz mesa ini verdi.

Tarim isgile;inin Calisma Ucretleri
BORSAMIZ Hakemliginde Belirlendi
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TARSUS’TA UNiVERSITELILERIN MEZUNIYET TORENI

BORSA CALISMA ALANIMIZ iCINDE 600 OGRENCIYE
EGITIM YARDIMI YAPILDI
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BiYOLOJIK MUCADELININ YERI VE
KONUSUNDA KONFERANS

ONEMI

UN Global Compact ilkelerini imzalayan kuruluslar iginde bulunan Borsamiz UNGC’nin 10. ilkesi olan
Yolsuzlukla Miicadele, 2014 yilinda 10. yilini doldurmustur. llkenin 10. yildoniimii vesilesiyle baglatilan A

Call to Action kampanyasi, UNGC vesilesiyle kamuya asagidaki ¢agrilarda bulunmaktadir.

9 ARALIK

DUNYA YOLSUZLUKLA

MU CADELE
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NETWORK TURKIYE

Sign the Call to Action

unglobal compact.org/anti-corruption
2BizAgainstCorruption

@ lo'mmcwu
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UYGULAMALI GIiRiSIMCILiK EGITIMLERI

Genglerin, kadinlarin, 6grencilerin, engellilerin ve girisimcilerin istihdamina gegisini
kolaylastiran politikalar dretmek igin, kurumlarin uygulama kapasiteleri ve isbirliklerinin
6nemli bir rol alacagini diigtinerek bu noktada; uygulamali girisimcilik egitimleri ile girisimcilik
kdltirani  yayginlastirmak ve girisimcileri is plani kavrami ile tanistirmak, kuracaklari
isletmelerin basari imkanini artirmak amaciyla MISYONUMUZUN amaciyla értiisen konuda ,
ne yapabiliriz sorusuna isglicli piyasasina gegisteki engellerden biri olan egitim ve mesleki
egitimlerin tamamlanmasina ybénelik yolu segtik.

Istihdama yénelik projelerin kapisini aralayan borsamiz kendi isini kurarak, kendi islerinin
patronu olmak isteyenlere ybnelik girisimcilik egitimlerini 2015 mart ayindan itibaren vermeye
basladi. Bu kapsamda KOSGEB ve TARSUS ISKUR ile ortaklasa diizenledidimiz editim
programlari ile yeni isyeri acacak miitesebbislere firsat kapisini da aralamis olduk.

Tarsus’ta 2010 yilindan bu yana verilmekte olan uygulamali girisimcilik kurslarindan 125 kisi
mezun olurken; Mart 2015 tarihinden itibaren diizenledigimiz kurslardan bugline kadar 298
kisiyi mezun ettik.Mezunlardan 50'sine yakin girisimci adayi kendi igini kurarken 120den fazla
girisimcimiz ise isletme kurma sdrecini baslatt.

Olusturdugumuz iletisim havuzu sayesinde isini kuranlari takip ve takdir ettik. Vermis
oldugumuz uygulamali girisimcilik egitimleri sonucu aldi§i destekle dekorasyonculuktan mini
market igletmeciligine, kafeteryadan kuafér isletmeciligine kadar, ADANA, TARSUS ve
MERSIN den gelen kursiyerlerimizden kendi isyerini faal olarak agti ve kendi islerinin patronu
oldu.

Egitim faaliyetlerinin tamamini Jdstlendigimiz — girisimcilik  kurslarimizda, kursiyerlerden
herhangi bir licret talep edilmedigi gibi, egitmenligi de kendi personelimiz tarafindan
kurslarimizi gergeklestirmekteyiz.
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Tarsus Kalkinma ve isbirligi Kurulu ( TAKIK )

Birlikf beral?erlik ve-kardesligimize yapilan insanlik disi bu saldinlan
ve adi t/eré')ﬂe anilan bu vahsetin her tiirliistinii kiniyor ve lanetliyoruz.

Tarsus’un yerel sorunlarinin goristldigi, tartisildigi ve onlara ¢6ziim yollarinin arandigl
Tarsus’un kalkinmasi, beraberlik anlayisi icinde ishirligi saglanmasi ve sorunlarin ¢oziimii
noktasinda olusturulan Tarsus Kalkinma Ve isbirligi Konseyi (TAKIK), Tarsus da kurumlar
arasinda isbirligini hedefleyen kamusal veya yari kamusal roldeki organizasyon-lar arasindaki
koordinasyonu gelistirerek taraflarin karar alma ve uygulama sireclerine katki ve katilimi
saglamak amaciyla Mersin ili Milletvekili Adaylarinin 2015 genel segimlerinden 6nce
Tarsuslularla bulusturulmasi amaciyla toplantilar gergeklestirecektir.

DUNYA KADINLAR GUNU ETKINLIGINDE TURKIYEDEKi TUM TURK KADINLAR BIRLIGI
TARSUS'TA AGIRLANDI

" MEKANIY
(ENNET
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TARSUS UMEM KURS YONETIMI iLK TOPLANTISINI YAPTI
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TOBB BASKANI M.RIFAT HISARCIKLIOGLU BORSAMIZDA
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DIGER HUSUSLAR
ve
DAHA FAZLASI iCIN

2014 YILI PANORAMASI
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2015 YILI PANORAMASI
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